
TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO 

PUESTO QUE CONCURSA: SUBCOORDINACION MEDICA DE ARBITRAJE 

CÓDIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-M00-1-E1C011P-0000202-E-C-F 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO 

1. NATURALEZA, ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN DE LA COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO Tema 

SubTema 1. Naturaleza de la Comisión Nacional de Arbitraje Médico. 

Bibliografía 1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

1. Título Primero, Capítulo I, De los Derechos Humanos y sus Garantías. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf Página Web 
Bibliografía 2. Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

2. TÍTULO PRIMERO, CAPÍTULO ÚNICO; TÍTULO SEGUNDO, CAPÍTULO I y CAPÍTULO II Artículos 14, 16, 
17, 26, 39, 43 y 44; TÍTULO TERCERO, CAPÍTULO ÚNICO. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf Página Web 
Bibliografía 3. Ley General de Salud. 

3. Capítulo IV Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

3. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGS.pdf Página Web 
Bibliografía 4. Decreto por el que se crea la Comisión Nacional de Arbitraje Médico DOF 3/06/1996. 

4. Artículos del 1 al 14. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

4. http://www.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/decreto_comision.pdf Página Web 
SubTema 2. De la Estructura y Organización de la Comisión Nacional de Arbitraje Médico. 

Bibliografía 1. Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Arbitraje Médico. Publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 3 de febrero de 2004. 

1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/25.PDF Página Web 

SubTema 3. Del Titular de la Comisión. 

Bibliografía 1. Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Arbitraje Médico. 

1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/25.PDF Página Web 
SubTema 4. De las Unidades Administrativas de Apoyo al Comisionado. 

Bibliografía 1. Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Arbitraje Médico. 

1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1 Página TemarioSPC 



1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/25.PDF Página Web 
2. PROCEDIMIENTOS EN LA COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO. Tema 

SubTema 1. Reglas Generales del Reglamento de Procedimientos de la CONAMED 

Bibliografía 1. Reglamento de Procedimientos para la Atención de Quejas Médicas y Gestión Pericial de la Comisión 

Nacional de Arbitraje Médico. Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 21 de enero de 2003. 

1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. http://www.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/reg_procedimiento.pdf Página Web 
SubTema 2. De la Gestión Inmediata. 

Bibliografía 1. Reglamento de Procedimientos para la Atención de Quejas Médicas y Gestión Pericial de la Comisión 
Nacional de Arbitraje Médico. Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 21 de enero de 2003. 

1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. http://www.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/reg_procedimiento.pdf Página Web 

SubTema 3. Bases de Colaboración. 

Bibliografía 1. Bases de coordinación que celebran la CONAMED y eI IMSS 

1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. http://www.conamed.gob.mx/conocenos/pdf/convenios/CONV_IMSS_DF.pdf Página Web 
Bibliografía 2. Bases de colaboración ISSSTE-CONAMED. 

2. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. http://www.conamed.gob.mx/gobmx/Comite_Transparencia/I/Bases_ISSSTE_2022.pdf Página Web 
SubTema 4. De las Quejas. 

Bibliografía 1. Reglamento de Procedimientos para la Atención de Quejas Médicas y Gestión Pericial de la Comisión 
Nacional de Arbitraje Médico. Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 21 de enero de 2003. (última 
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federación el 25 de julio de 2006.) 

1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. http://www.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/reg_procedimiento.pdf Página Web 
SubTema 5. De la Etapa Conciliatoria 

Bibliografía 1. Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Arbitraje Médico, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 3 de febrero de 2004. 

1. Todo el documento Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/25.PDF Página Web 
Bibliografía 2. Reglamento de Procedimientos para la Atención de Quejas Médicas y Gestión Pericial de la Comisión 

Nacional de Arbitraje Médico. Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 21 de enero de 2003. 

2. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. http://www.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/reg_procedimiento.pdf Página Web 
3. ETAPA DECISORIA. Tema 

SubTema 1. Procedimiento Arbitral. 

Bibliografía 1. Reglamento Interno de la Comisión Nacional de Arbitraje Médico, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 3 de febrero de 2004. 

2 Página TemarioSPC 



1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regla/25.PDF Página Web 
Bibliografía 2. Reglamento de Procedimientos para la Atención de Quejas Médicas y Gestión Pericial de la Comisión 

Nacional de Arbitraje Médico. Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 21 de enero de 2003. 

2. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. http://www.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/reg_procedimiento.pdf Página Web 
Bibliografía 3. Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. 

3. Título Primero; Título Segundo, Capítulo I, II, III, V y VI; Título Sexto, Título Octavo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

3. https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/codigos/Codigo_Procedimientos_Civiles_DF_2.2.pdf Página Web 

SubTema 2. De la responsabilidad civil en la práctica médica. 

Bibliografía 1. Código Civil Federal. 

1. LIBRO CUARTO, De las Obligaciones; PRIMERA PARTE, De las Obligaciones en General; TÍTULO 
PRIMERO, Fuentes de las Obligaciones. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CCF.pdf Página Web 
Bibliografía 2. Ley Reglamentaria del Artículo 5º Constitucional, relativo al ejercicio de las Profesiones en la Ciudad de 

México. 

2. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/208_190118.pdf Página Web 
Bibliografía 3. Medina Arellano, María De Jesús, Decisiones relevantes de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, 

Núm. 84. Derecho A La Salud, Suprema Corte De Justicia De La Nación, Instituto De Investigaciones 
Jurídicas De La Universidad Nacional Autónoma De México, Primera Edición, México, 2016. 

3. Capítulo I, pág. 15 a 33. Capítulo V, pág. 119 a 145. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

3. http://ru.juridicas.unam.mx/xmlui/handle/123456789/13107 Página Web 
4. LA GESTIÓN PERICIAL. Tema 

SubTema 1. El Dictamen Médico Institucional. 

Bibliografía 1. Reglamento de Procedimientos para la Atención de Quejas Médicas y Gestión Pericial de la Comisión 
Nacional de Arbitraje Médico. Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 21 de enero de 2003. 

1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. http://www.conamed.gob.mx/transparencia/pdf/reg_procedimiento.pdf Página Web 
SubTema 2. Regulación jurídica de la prueba pericial. 

Bibliografía 1. Código Nacional de Procedimientos Penales. 

1. Título VIII, Capitulo IV, Sección II; Título III, Capítulo III. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP.pdf Página Web 
Bibliografía 2. Código de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal. 
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2. Título Sexto; Capítulo III, Capítulo V. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. https://data.consejeria.cdmx.gob.mx/images/leyes/codigos/Codigo_Procedimientos_Civiles_DF_2.2.pdf Página Web 

Bibliografía 3. Revista CONAMED, Vol. 9, No. 4. Octubre-Diciembre 6ta edición Peritaje Forense y Responsabilidad del 
Perito. Osvaldo Romo Pizarro. 

3. pp. 16-18. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

3. http://www.conamed.gob.mx/gobmx/revista/pdf/vol_9_2004/COMPLETO_4.pdf Página Web 

5. METODOLOGÍA PERICIAL. Tema 

SubTema 1. El Método Pericial. 

Bibliografía 1. Manual de Prueba pericial, Suprema Corte de Justicia de la Nación, 2022. 

Capítulo I, pág. 1 a 39, Capitulo II, pág. 43 a 88. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. 
https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/Publicaciones/archivos/2022-04/MANUAL%20
DE%20PRUEBA%20PERICIAL_DIGITAL.pdf 

Página Web 

SubTema 2. Criterios de clasificación de lesiones. 

Bibliografía 1. Código Penal Federal. 

1. Título décimo noveno. Delitos contra la vida y la integridad corporal, Capítulo I; Capítulo II; Capítulo III. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPF.pdf Página Web 
Bibliografía 2. Código Penal para el Distrito Federal. 

2. Libro Segundo, Título Primero, Capítulo II. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. https://www.congresocdmx.gob.mx/media/documentos/9cd0cdef5d5adba1c8e25b34751cccfdcca80e2c.pdf Página Web 

SubTema 3. Valuación del daño corporal. 

Bibliografía 1. Ley Federal del Trabajo. 

1. Título Noveno. Riesgos de Trabajo. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf Página Web 
6. DERECHO A LA PROTECCIÓN DE LA SALUD. Tema 

SubTema 1. Derecho Humano a la protección de la salud. 

Bibliografía 1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

1. Título Primero, Capítulo I, De los Derechos Humanos y sus Garantías. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf Página Web 
Bibliografía 2. Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

2. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf Página Web 
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Bibliografía 3. Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales. 

3. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

3. https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/cescr_SP.pdf Página Web 
Bibliografía 4. Protocolo Adicional a la Convención Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos 

Económicos, Sociales y Culturales "Protocolo de San Salvador". 

4. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

4. https://www.oas.org/es/sadye/inclusion-social/protocolo-ssv/docs/protocolo-san-salvador-es.pdf Página Web 
Bibliografía 5. Díaz López De Falcó, Rosa María, El Ombudsman de la salud en México, Instituto De Investigaciones 

Jurídicas, Universidad Nacional Autónoma De México, México, 2014. 

5. Capítulo Primero Base Constitucional del Derecho, La Protección de la Salud y su Reglamentación 
Secundaria, Pp. 1-50. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

5. https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/8/3709/15.pdf Página Web 

SubTema 2. Finalidades del derecho a la protección de la salud. 

Bibliografía 1. Constitución Política De Los Estados Unidos Mexicanos (Última Reforma Publicada Dof 24-01-2024). 

1. Artículo 4, párrafo cuarto, y Art. 73 fracción XVI. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf Página Web 
Bibliografía 2. Ley General de Salud. Publicada en el Diario Oficial de la Federación el 7 de febrero de 1984. Última 

reforma publicada DOF 03-01-2024. 

2. Artículos 1 al 4. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGS.pdf Página Web 
7. PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD. Tema 

SubTema 1. Disposiciones Jurídicas Generales en Materia de Atención Médica. 

Bibliografía 1. Ley General de Salud. 

1. Título Primero, Capítulo Único; Título Segundo, Capítulo I; Título tercero, Capítulo I, Capítulo II, Capítulo III, 
Capítulo IV; Título Tercero, Capítulo I. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGS.pdf Página Web 
Bibliografía 2. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica. 

2. Capítulo I. Disposiciones Generales Articulo 1-45; Capítulo II. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGS_MPSAM_170718.pdf Página Web 
SubTema 2. Disposiciones Jurídicas Generales en Materia de Atención Médica. 

Bibliografía 1. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica. 

1. Capítulo I. Disposiciones generales. Artículo 1-45. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGS_MPSAM_170718.pdf Página Web 
Bibliografía 2. Definiciones y conceptos fundamentales para la calidad en salud. 

2. Pág. 62 a 94; 101 a 105; 110 a 114; 116 a 120 y 150 a 154. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. http://www.calidad.salud.gob.mx/site/editorial/docs/dgr-editorial_00E.pdf Página Web 
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8. NORMATIVIDAD DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD. Tema 

SubTema 1. Normas Oficiales Mexicanas aplicables al Arbitraje Médico. 

Bibliografía 1. Norma Oficial Mexicana NOM 004-SSA3-2012. Del expediente clínico. 

1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5272787 Página Web 
Bibliografía 2. NORMA Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos mínimos de infraestructura y 

equipamiento de establecimientos para la atención médica de pacientes ambulatorios. 

2. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. http://www.economia-noms.gob.mx/normas/noms/2010/005ssa32010.pdf Página Web 
Bibliografía 3. NORMA Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la práctica de la anestesiología. 

3. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

3. http://www.economia-noms.gob.mx/normas/noms/2010/006ssa32012.pdf Página Web 
Bibliografía 4. NORMA Oficial Mexicana NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atención de enfermos en situación 

terminal a través de cuidados paliativos. 

4. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

4. http://www.economia-noms.gob.mx/normas/noms/2010/011ssa32014.pdf Página Web 
Bibliografía 5. NORMA Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevención, tratamiento y control de la diabetes 

mellitus. 

5. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

5. http://www.economia-noms.gob.mx/normas/noms/2010/015ssa2010.pdf Página Web 
Bibliografía 6. NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las características mínimas de 

infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atención médica especializada. 

6. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

6. http://www.economia-noms.gob.mx/normas/noms/2010/016ssa32013.pdf Página Web 
Bibliografía 7. NORMA Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la práctica de enfermería en el Sistema Nacional de 

Salud. 

7. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

7. http://www.economia-noms.gob.mx/normas/noms/2010/019ssa32013.pdf Página Web 

Bibliografía 8. NORMA Oficial Mexicana NOM-026-SSA3-2012, Para la práctica de la cirugía mayor ambulatoria. 

8. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

8. http://www.economia-noms.gob.mx/normas/noms/2010/026ssa32012.pdf Página Web 
Bibliografía 9. Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2015, Para la prevención y control de enfermedades bucales. 

9. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

9. https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462039&fecha=23/11/2016#gsc.tab=0 Página Web 
9. RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DEL MÉDICO EN MÉXICO. Tema 
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SubTema 1. Responsabilidad jurídica en la práctica médica. 

Bibliografía 1. Montes de Oca, Rodrigo, Acto Médico y Responsabilidad Profesional: Reflexiones en Torno a las 
Diferencias entre las Jurisdicciones Mexicana y Estadounidense. 

1. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. 
https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/transparencia/documentos/becarios/102rodrigo-montes-de-oca-arb

oleya.pdf 

Página Web 

Bibliografía 2. La Naturaleza Jurídica, el Acto Médico y sus Implicaciones Legales. 

2. Memoria del IX Simposio Conamed en Revista CONAMED, Vol. 10, Núm. 1, enero - marzo, 2005. pp. 5-38. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. http://www.conamed.gob.mx/gobmx/revista/pdf/vol_10_2005/COMPLETO_1.pdf Página Web 
Bibliografía 3. Flores Ávalos, Elvia Lucía. Decisiones relevantes de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, núm. 78. 

Responsabilidad médica por aplicación negligente de anestesia, Suprema Corte de Justicia de la Nación, 
Instituto de Investigaciones Jurídicas de la Universidad Nacional Autónoma de México, Primera edición, 
México, 2015. 

3. l. La Responsabilidad. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

3. 
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/3955-decisiones-relevantes-de-la-suprema-corte-de-justicia-de

-la-nacion-num-78-responsabilidad-medica-por-aplicacion-negligente-de-anestesia 

Página Web 

Bibliografía 4. PEREZ FUENTES, Gisela María. Responsabilidad civil médica y la aplicación de los daños punitivos en 
México. Rev. IUS [online]. 2020, vol.14, n.46 [citado  2023-06-09], pp.143-162. 

4. Todo el documento. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

4. https://revistaius.com/index.php/ius/article/view/521/844 Página Web 

10. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS PRESTADORES DE SALUD. Tema 

SubTema 1. De las Responsabilidades de los Servidores Públicos y Patrimonial del Estado. 

Bibliografía 1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

1. Título Cuarto, De las Responsabilidades de los Servidores Públicos y Patrimonial del Estado. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf Página Web 
Bibliografía 2. Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 

2. Título primero, Capítulo Único; Título Segundo, Capítulo I, Capítulo II, Título Cuarto, Capítulo Único. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2. https://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic3_mex_anexo5.pdf Página Web 
Bibliografía 3. Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. 

3. Capítulo I, Capítulo III Y Capítulo V. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

3. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRPE.pdf Página Web 
Bibliografía 4. Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

4. Libro Primero, Título Primero, Capítulo I, Capítulo II, Capítulo III; Título Tercero; Título Cuarto. Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

4. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf Página Web 

11. ACCESO A LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. Tema 

SubTema 1. Reglas Generales de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
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Bibliografía 1. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el 9 de mayo de 2016 (última reforma 20 de mayo de 2021). 

1. Título Primero. Disposiciones Generales. Capítulo I. Objeto de la Ley y Capítulo II. De los Sujetos 
Obligados. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP.pdf Página Web 
SubTema 2. Clasificación de la Información y Procedimiento de Acceso a la Información Pública. 

Bibliografía 1. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Publicada en el Diario Oficial de la 
Federación el 9 de mayo de 2016 (última reforma 20 de mayo de 2021). 

1. Título Cuarto. Información Clasificada. Capítulo I. De la Clasificación de la Información. Capítulo II. De la 
Información Reservada. Capítulo III. De la Información Confidencial. b) Título Quinto. Del Procedimiento de 
Acceso a la Información Pública. Capítulo I. Del Procedimiento de Acceso a la Información. Capítulo III. Del 
Recurso de Revisión ante el Instituto. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTAIP.pdf Página Web 
SubTema 3. Protección de Datos Personales. 

Bibliografía 1. Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. Publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el 26 de enero de 2017. 

1. Título Primero. Disposiciones Generales. Capítulo I. Del Objeto de la Ley. b) Título Segundo. Principios y 
Deberes. Capítulo I. De los Principios. c) Título Tercero. Derecho de los Titulares y su Ejercicio. Capítulo II. 
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición.) 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf Página Web 

 



TEMARIO PARA LA GUIA DE ESTUDIOS DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTO 

PUESTO QUE CONCURSA: SUBCOORDINACIÓN DE INFORMÁTICA 

CÓDIGO MAESTRO DE PUESTOS: 12-M00-1-E1C011P-0000250-E-C-J 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: COMISIÓN NACIONAL DE ARBITRAJE MÉDICO 

1. Administración y Desarrollo de Sistemas de Información Tema 

SubTema 1.- Fundamento Legal: Normatividad de la APF 

Bibliografía 1.- ACUERDO por el que se emiten las políticas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de 
la informática, el gobierno digital, las tecnologías de la información y comunicación, y la seguridad de la 
información en la Administración Pública Federal. DOF: 06/09/2021. Título Segundo 

1.- Título Segundo Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.- https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628885&fecha=06/09/2021 Página Web 
SubTema 2.- Administración de Proyectos 

Bibliografía 1.- GUÍA DE LOS FUNDAMENTOS PARA 
LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS (GUÍA DEL PMBOK®) 
Séptima Edición, (2021) Project Management Institute Inc. 

1. - Dominios del desempeño del Proyecto, página102.  
Adaptación, página 226.  
Modelos, métodos y artefactos, página 248. 
Apéndice X2. Patrocinador, página 207. 
Apéndice X3. La oficina de dirección de proyectos, página 211. 
Apéndice X4. Producto, página 217. 
Apéndice X5. Investigación y desarrollo, página 227 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.- https://drive.google.com/file/d/1KLCZeLAMcbktrdkyLsiF_Eh1KmQCn7f0/view Página Web 
SubTema 3.- Desarrollo de Sistemas de Información 

Bibliografía 1.- Fundamentos de Ingeniería de Software, Primera edición 2019, Gómez Fuentes y etal.,Departamento de 
Matemáticas Aplicadas y Sistemas, Universidad Autonoma Metropolitana 

1.- Capítulo 4. Modelado de Software 
Capítulo 9. Modelos de Desarrollo en Cascada 
Capítulo 10. Modelos de desarrollo Evolutivos 
Capítulo 12. Modelos de Rehuso y modelos Híbridos 
Capítulo 14. Modelos y Metodologías Ágiles 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.- 
http://ilitia.cua.uam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/1000/1/Fundamentos%20de%20Ingeniería%20de%2
0Software.pdf 

Página Web 

Bibliografía 2.- Lenguajes de programación del lado del Servidor (PHP) 
Manual en linea del Fabricante 

2.- PHP Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2.- https://www.php.net/manual/es/index.php Página Web 
Bibliografía 3.- Javascript, Eloquent JavaScript, Tercera edición, Marijn Haverbeke, No strach Press, 2018 

3.- Capítulo 5 Funciones de orden superior Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

3.- https://eloquentjs-es.thedojo.mx/Eloquent_JavaScript.pdf Página Web 
Bibliografía 4.- Hojas de estilo y HTML5, El gran libro de HTML5, Css3 y Javascript, Juan Diego Gauchat, Marcombo, 

S.A. 2012. 
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4.- Capítulo 1 Lenguaje de Híper-Texto HTML5 
Capítulo 2 Hojas de Estilo CCS3 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

4.- https://acortar.link/L06M4J Página Web 
Bibliografía 5.- Lenguaje Estructurado de Consultas 

Notas del Curso Bases de datos 
María del Carmen Gómez 
Universidad Autonoma Metropolitana 
Unidad Cuajimalpa, febrero 2013 

5.- Capítulo 3 MODELO RELACIONAL 
Capítulo 7 DISEÑO DE BASES DE DATOS RELACIONALES 
Capítulo 12 TENDENCIAS EN BASE DE DATOS 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

5.- http://ilitia.cua.uam.mx:8080/jspui/bitstream/123456789/177/1/X190.pdf Página Web 
Bibliografía 6.- Servidores de Bases de datos 

SQL Server 2012 SQL, Transact SQL 
Jerome Gabillaud 
Informática Tecnica 

6.- Capítulo 5 Operaciones del álgebra relacional Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

6.- https://www.academia.edu/15260552/SQL Página Web 
Bibliografía 7.- MySQL 5.0 Reference Manual 

Etal., Oracle Corporation, 2011 

7.- Capítulo 3 Curso tutorial MySQL Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

7.- https://downloads.mysql.com/docs/refman-5.0-es.pdf Página Web 
2.- Administración de Infraestructura para el Desarrollo de Sistemas Tema 

SubTema 1.- Fundamento Legal: Normatividad de la APF 

Bibliografía 1.- ACUERDO por el que se emiten las políticas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de 
la informática, el gobierno digital, las tecnologías de la información y comunicación, y la seguridad de la 
información en la Administración Pública Federal. DOF: 06/09/2021 

1.- Título Cuarto Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.- https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628885&fecha=06/09/2021 Página Web 
SubTema 2.- Seguridad en Redes 

Bibliografía 1.- Redes de computadoras, Andrew S. Tanenbaum, Ed. Prentice Hall, 4ª Edicion, ISBN: 970-26-0162-2 

1.- Capítulo 8. Seguridad en redes Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.- https://bibliotecavirtualapure.files.wordpress.com/2015/06/redes_de_computadoras-freelibros-org.p 
df 

Página Web 

Bibliografía 2.- Sistemas Distribuidos, López, Francisco, UAM Cuajimalpa, 2015 

2.- Capítulo 10. Seguridad Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2.- http://dccd.cua.uam.mx/libros/archivos/03IXStream_sistemas_distribuidos.pdf Página Web 
SubTema 3.- Continuidad de Servicios Informáticos y Respaldos de Información 

Bibliografía 1.- Guia completa de Microsoft Windows Server 2003 Running+, Charlie Russel, Sharon Crawford, Jason 
Gerend, Ed. Mc Graw Hill, ISBN: 84-481-3953-4 

1.- Capítulo 19. Configuración del almacenamiento. 
Capítulo 20. Planificación de la seguridad 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.- 
https://latam.casadellibro.com/libro-microsoft-windows-server-2003-running-guia-completa/9788448139537/9
31584 

Página Web 
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SubTema 4.- Administración de Servidores Web 

Bibliografía 1.- Redes de computadoras, Andrew S. Tanenbaum, Ed. Prentice Hall, 4ª Edición, ISBN: 970-26-0162-2 

1.- Capítulo 7. La capa de aplicación Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.- https://bibliotecavirtualapure.files.wordpress.com/2015/06/redes_de_computadoras-freelibros-org.p 
df 

Página Web 

Bibliografía 2.- Windows Server 2012 y 2012 R2, Manual del fabricante. Microsoft Inc. 

2.- Instalación de IIS 8.5 en Windows Server 2012 R2 
Hospedaje 
Introduction to the Microsoft IIS Administration API 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2.- https://learn.microsoft.com/es-es/iis/install/installing-iis-85/installing-iis-85-on-windows-server-2012-r2 Página Web 

3.- Tecnologías de Información Tema 

SubTema 1.- Normatividad de la APF 

Bibliografía 1.- ACUERDO por el que se emiten las políticas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de 
la informática, el gobierno digital, las tecnologías de la información y comunicación, y la seguridad de la 
información en la Administración Pública Federal. DOF: 06/09/2021 

1.- Título Cuarto Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.- https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5628885&fecha=06/09/2021 Página Web 
SubTema 2.- Gestión de servicios de TI 

Bibliografía 1.- Fundamentos de la gestión de servicios de TI: basada en (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de 
la Información) V3.0 

1.- Capítulo 2 Estrategia del Servicio  
Capítulo 3 Diseño del Servicio  
Capítulo 4 Transición del Servicio  
Capítulo 5 Operación del Servicio  
Capítulo 7 Relaciones de ITIL con otros modelos y normas  
Capítulo 6 Mejora Continua del Servicio (Parte 1) 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.- https://cedia.edu.ec/docs/efc/GTI7.pdf Página Web 
SubTema 3.- Administración de Sistemas Operativos Windows 

Bibliografía 1.- Guia completa de Microsoft Windows Server 2008 Running+, Charlie Russel, Sharon Crawford, Jason 
Gerend, Ed. Mc Graw Hill, ISBN: 84-481-3953-4 

1.- Capítulo 13. Instalación y configuración de Active Directory. 
Capítulo 15. Introducción a TCP/IP. 

Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

1.- 
https://latam.casadellibro.com/libro-microsoft-windows-server-2003-running-guia-completa/9788448139537/9
31584 

Página Web 

Bibliografía 2.- Redes locales de computadoras. “Protocolos de alto nivel y evaluación de prestaciones” 
Jose Antậo Beltrậo Moura, Jacques Philippe Sauvé 
Ed. Mc Graw Hill; ISBN: 970-10-0109-5 

2.- Capítulo 2 (pags: 10-25). Títulos, preceptos  
y/o Epígrafes 

2.- https://bib.ubp.edu.ar/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=16428&shelfbrowse_itemnumber=29314 Página Web 
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